
DIGITALISIERTUNG 
& PRODUKTIVITÄTS- 
STEIGERUNGEN
Im Jahr 2012 begann Wienerberger 

mit der Transformation seines 

P2P-Anwendungspakets und 

holte Basware an Bord, um seine 

Rechnungen zu digitalisieren. 

Zusammen mit SAP wurde 

eine neue Rechnungsplattform 

integriert. Gleichzeitig 

implementierte Wienerberger 

Baswares OCR-Lösung, um die 

Digitalisierung von Rechnungen zu 

unterstützen.

D I G I TA L I S I E R U N G  D E R 

R E C H N U N G S B E A R B E I T U N G 

M I T  B A S W A R E

Erfahren Sie, wie Wienerberger durch die Einführung von 
Baswares e-Invoicing-Lösung einen weiteren Schritt Richtung 
Digitalisierung der Rechnungsbearbeitung unternommen hat und 
so die Effizienz der Finanzgeschäfte steigern konnte.

Wienerberger ist der weltweit 

größte Ziegelproduzent sowie 

Marktführer für Tondachziegel 

in Europa. Im Jahr 1819 mit der 

Zentrale in Wien gegründet, ist 

das Unternehmen heute in 29 

Ländern vertreten und betreibt 197 

Produktionsstätten.

Wienerbergers Procure-to-Pay 

(P2P)- und Finanzprozesse 

waren ursprünglich stark 

dezentral organisiert, aber mit 51 

europäischen Entitäten war ein 

einheitlicher Ansatz erforderlich, 

um Genauigkeit, Transparenz und 

Kosteneffizienz sicherzustellen.

PDF e-Invoice Case Study| Wienerberger

KUNDE:

BRANCHE:

Produzierendes Gewerbe 

RECHNUNGSVOLUMEN:

450.000 p.a.

ORT:

Europe

BASWARE LÖSUNG:

Basware PDF e-Invoice

https://www.basware.com/


02/   C A S E  S T U DY

Die problemlose Integration 

von Basware mit den Systemen 

von Wienerberger, die für den 

Genehmigungsprozess und die 

automatische Buchung von 

Rechnungen verwendet wurden, 

war ein entscheidender Aspekt.

Alex Vuchkov, P2P-Experte bei 

Wienerberger erklärt: „AIDA ist 

unser Workflow-Tool, mit dem 

wir alle Rechnungen freigeben 

und digital signieren. Es ist auch 

das rechtssichere Archiv für alle 

Rechnungen und deren XMLs.

Die Standard-Eingabemasken des 

SAP-Finanzmoduls (FI) werden 

ebenfalls über AIDA angesteuert, 

damit die Rechnungen gebucht 

werden können. AIDA arbeitet nur 

mit XML-Dateien und daher können 

wir es nicht ohne eine OCR-Lösung 

wie die von Basware einsetzen.“

Mit diesem Erfolg im Rücken 

entschied sich Wienerberger 

für die Implementierung einer 

zweiten Basware-Softwarelösung 

- Basware PDF e-Invoice - mit 

dem Ziel, Papierrechnungen mit 

ihren fehleranfälligen manuellen 

Prozessen vollständig zu 

eliminieren. Vuchkov stellte fest, 

dass OCR eine „sehr gute Lösung 

zu einer bestimmten Zeit gewesen 

www.basware.com

war, aber jetzt hatten wir die 

Möglichkeit eine weitaus bessere 

Lösung zu implementieren.“

Im Jahr 2021 bearbeitet 

Wienerberger rund 400.000 

Rechnungen im Jahr, davon werden 

etwa 100.000 über Baswares 

OCR- oder PDF e-Invoice-Lösungen 

verarbeitet.

Für Wienerberger ist die 

Verarbeitungszeit einer digitalen 

Rechnung vs. einer manuell 

verarbeiteten um 50 % reduziert 

worden. Im Ergebnis entspricht die 

digitale Verarbeitung von 100.000 

Rechnungen einem 2,5-fachen 

Vollzeitäquivalent (FTE) und ist 

somit ein Produktivitätsgewinn für 

das P2P-Team.

ZIELSETZUNG 100 % 
RECHNUNGSERFASSUNG
Baswares OCR-Lösung verhalf 

Wienerberger mit Blick auf 

Direktbuchungen bereits zu 

einem deutlichen Fortschritt, aber 

Vuchkov und sein Team erkannten, 

dass Basware PDF e-Invoice es 

ihnen ermöglichte, noch effizienter 

zu werden. Als Wienerberger 

die Entscheidung traf, mit der 

Implementierung von Basware 

PDF e-Invoice zu starten, „war 

das ein logischer Schritt, der im 

Unternehmen sofort Anklang fand“, 

erklärt Vuchkov.

Die Lesbarkeit einer OCR-

Rechnung ist abhängig von 

Schriftart, Papierqualität und 

Eingangsstempel. Die Umstellung 

auf Basware PDF e-Invoice 

eliminiert diese Störfaktoren 

und ermöglicht sofort eine hohe 

Erkennungsrate.

Das Onboarding ist in vollem 

Gange und da immer weniger 

OCR-Feedback-Formulare 

verschickt werden müssen, 

befindet sich die automatische 

Rechnungserkennung im 
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Nutzt 
Wienerberger 
bereits Basware 
ePDF

Steigerung der 
verarbeiteten 
ePDF-Rechnungen 
in den letzten 12 
Monaten

Produktivitätsgewinn 
von 2,5 Mitarbeitern 
bei der Rechnungs-
verarbeitung erzielt

DIE PARTNERSCHAFT 

VON WIENERBERGER & 

BASWARE IN ZAHLEN

100%

2.5X
FTE

SAVING

Die 
Rechnungserkennung 
ist von 
entscheidender 
Bedeutung - mit 
Basware PDF 
e-Invoice erreichen 
Sie bis zu 100%.

Alex Vuchkov,
Finanz-Experte, Wienerberger

http://www.basware.com


OCR-Lösung. Optional ist auch 

die Erfassung auf Zeilenebene 

möglich. Allerdings ist dann die 

Datengenauigkeit nicht garantiert 

und es fallen zusätzliche Gebühren 

pro Zeile an. Im Vergleich dazu 

liefert Basware PDF e-Invoice die 

Zeilenebene als Standard und 

somit kostenfrei dazu. Dieses hohe 

Maß an Genauigkeit verbesserte 

Lieferantenbeziehungen, erhöhte 

die automatischen Abgleichraten 

und lieferte benötigte Daten für 

erweiterte und vorausschauende 

Analysen.

AUSROLLEN UNSERER 
LÖSUNGEN
Im Dezember 2020, als dieser 

Bericht erstellt wurde, waren die 

Lösungen von Basware in 19 der 

51 europäischen Niederlassungen 

von Wienerberger betriebsbereit. 

Basware ist ein wichtiger 

Bestandteil von Wienerbergers 

AIDA-Expansionsprogramm. „Es ist 

die primäre Lösung, die benötigt 

wird, um AIDA zum Laufen zu 

bringen“, erklärt Vuchkov. Aber das 

Unternehmen befindet sich noch 

mitten in der Übergangsphase.

Bei einer so großen und 

dezentralen Organisation kann 

die Akzeptanz in der Breite, 

Übernahme in den Arbeitsalltag 

Aufwärtstrend. Die Erkennungsrate 

von Basware PDF e-Invoice liegt 

derzeit bei „erfolgreichen“ 50 

%, die restlichen 50 % sind dem 

geschuldet, dass Altsysteme derzeit 

noch auf ihre Upgrades warten.

und Standardisierung nur durch 

schrittweises Vorgehen erreicht 

werden.

Derzeit ist die Basware PDF 

e-Invoice-Lösung gegenüber 

OCR noch nachrangig. Obwohl 

sie schneller und effektiver ist, 

braucht es Zeit, die Lieferanten von 

manuellen auf digitale Prozesse 

umzustellen. Wienerberger 

muss auch die unterschiedlichen 

Arbeitskulturen berücksichtigen, 

einige Unternehmenseinheiten 

lassen sich besser auf die digitale 

Transformation ein als andere.

Aus diesem Grund ist die 

Kommunikation zentral. Vuchkov 

und sein Team schaffen in den 

Entitäten bereits im Vorfeld 

ein Bewusstsein dafür, welche 

Herausforderungen mit der 

Digitalisierung auf diese zukommen 

können. Außerdem unterstützen sie 

bei der Einbindung von Lieferanten 

in die neue Arbeitsweise. „Wir 

haben im September 2020 

erfolgreich die Implementierung 

in Rumänien abgeschlossen, 

und im Februar 2021 werden 

wir die Anbindung von Basware 

PDF e-Rechnung an das System 

anfordern, um in die nächste Phase 

zu starten“, sagt Vuchkov.

„Ich kann Basware 
PDF e-Invoicing 
nur empfehlen. 
Wenn man seine 
Rechnungsprozesse 
digitalisieren möchte, 
ist dies bei weitem 
der beste Weg zu 
einer dezentralen 
Organisation.“.

Alex Vuchkov,
Finanz-Experte, Wienerberger

ERFASSUNG AUF 
ZEILENEBENE OHNE 
ZUSÄTZLICHE KOSTEN
Wienerberger ist auch zufrieden 

mit der Flexibilität der ePDF-

Layouts, insbesondere im Hinblick 

darauf, wie viele Layout-Varianten 

von der Lösung akzeptiert werden.

Die Erfassung auf Kopfebene 

gehört zum standardmäßigen 

Leistungsumfang von Baswares 



LÖSUNGEN:

Basware OCR & Basware PDF e-Invoice mit Multi-Integration

ZIELE:

Implementierung und Konsolidierung einer digitalen 
Rechnungsverarbeitung.

ERGEBNISSE:

•	 Bis jetzt 19 von 51 Entitäten an Basware pdf e-Invoice angebunden

•	 2019 vs. 2020: 100% Wachstum des digitalen Rechnungsvolumens

•	 Funktionen auf Zeilenebene nun auch kostenlos verfügbar

•	 Deutliche Verbesserung der Qualität bei der Datenextraktion

•	 Anstieg der Direktbuchungen von Rechnungen

•	 Produktivitätssteigerung des Finanzteams in Höhe eines 2,5-fachen 

Vollzeitäquivalents.

ÜBER BASWARE
Basware ist der einzige Anbieter von Procure-to-Pay- und E-Invoicing-Lösungen, 
der Unternehmen 100 %ige Ausgabentransparenz durch 100 %ige Datenerfassung 
bietet. Mit unserer Cloud-basierten Technologie können Organisationen ihre 
gesamten Ausgaben verwalten, finanzielle Risiken mindern und die Betriebskosten 
durch Automatisierung senken. Mit dem weltweit größten offenen Netzwerk und 
einem offenen Technologie-Ökosystem sind wir in der einzigartigen Lage, die für 
Visible Commerce erforderliche Lösung zu liefern, die unseren Kunden vollständige 
Transparenz über alle Geld-, Waren- und Dienstleistungsströme auf der ganzen Welt 
bietet. Basware ist ein globales Unternehmen mit Niederlassungen in 14 Ländern und 
wird an der Börse Helsinki gehandelt (BAS1V: HE).. 
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DIE ZUKUNFT
Künftig konzentriert Wienerberger 

sich darauf, Basware PDF e-Invoice 

über alle Unternehmenseinheiten 

hinweg auszurollen. „Das wird 

unser Fokus im Jahr 2021 und 

wahrscheinlich auch 2022 und 

2023 sein; aus Erfahrung wissen 

wir, dass es Zeit braucht, um 

jedes einzelne Land anzubinden. 

Aber wenn das erst einmal 

erreicht ist, wird der Nutzen 

signifikant sein.“ Abschließend 

sagt Vuchkov: „Wir freuen uns 

auf die weitere Zusammenarbeit 

mit Basware, insbesondere mit 

unserem Account Manager und 

unserem Customer Service 

Manager, deren Unterstützung 

für die Bereitstellung unserer 

Verbesserungswünsche und 

Anpassungen von unschätzbarem 

Wert war.“

https://www.basware.com/de-de/download-center/
https://www.linkedin.com/company/basware/
https://twitter.com/basware
https://www.basware.com/en-en/blog/

