Wie transparent sind lhre Erstellungs-
kosten pro Dokument?

Wir kénnen die ungefahren Wir kennen die exakten
Kosten pro Dokument Kosten pro Dokument
abschatzen, erfassen diese und erfassen diese

jedoch nicht

21% 16%

Wir kennen die Kosten nicht /
konnen diese nicht abschatzen

Nur 1 Antwort méglich



Wo steht Ihr Unternehmen heute beziig-
lich Digitalisierung von Dokumentenpro-

zessen?

56 %

Die Digitalisie-
rung wurde in
vielen
Bereichen
bereits
umgesetzt

Nur 1 Antwort maglich

30%

Wir haben
bereits
vereinzelt
Dokumenten-
prozesse
digitalisiert

~
14%

Wurde noch
nicht
umgesetzt /
kann ich nicht
einschatzen



Welche Kanale nutzen Sie fiir lhren Dokumentenversand?

® €

97 % 47 % 29%
E-Mail Kundenportal / Mobile App
Self-Service

Mehrfachantworten méglich



Welche Leistungen aus dem Document-as-a-Service Bereich waren /
sind fiir lhr Unternehmen besonders relevant?
Elektronische Archivierung 42 %
Digitale Freigabeprozesse 36%
Zentrale Dokumentenerstellung Uber Templates 30%
Integration mit bestehenden Systemen (ERP, CRM etc.) 24%
Zugriff unabhangig von Ort und Zeit (Cloud) %

Rollen- und Rechteverwaltung 17 %
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Versionierung & Audit-Trail

Mehrfachantworten moglich



Wie wichtig sind fiir lhr Unternehmen die folgenden Kriterien im
Bereich Dokumentenverwaltung?

Benutzerfreundlichkeit / No-Code-Editor

Archivierung

Integration mit ERP/CRM

Template Management

Automatisierte Erstellung via API

Mandantenfahigkeit / Multichannel-Ausgabe

Kl-gestitzte Texterstellung

Mehrfachantworten méglich



Wie erfolgt heute die Output-Datenaufbereitung in lhrem

Unternehmen?

63 %

Wir bevorzugen die
Aufbereitung
ausschliesslich intern
durchzufthren

Mehrfachantworten moglich

45%

Die Aufbereitung wird
teilweise mit einem
Partner / externen
Dienstleister
durchgefuhrt

13%

Die Aufbereitung wird
ausschliesslich mit einem
Partner / externen
Dienstleister
durchgefthrt
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